CONTRACT
de comercializare a pachetelor de servicii turistice
EARLY-BOOKING - TABERE
<O AVINTURA <O AVINTURA

B— A< Seria si nr. din B A<—=a

CAPITOLUL I - PARTILE CONTRACTANTE:

S.C. ECO AVENTURA S.R.L., cu sediul lucrativ in Str. Drumul Taberei Nr. 134A, sector 6, Bucuresti,
tel.: 0726.280.880, email: mdm.cornel@gmail.com sau ecoaventura.cornel@gmail.com, Cod de
Inregistrare Fiscala 41471099, inregistrata la Registrul Comertului sub numarul J40/10115/2019, prin
Agentia de turism ,,ECO AVENTURA?, titulara a Licentei de turism nr. 2322 / 06.10.2021, Agentie
ORGANIZATOARE, polita de Asigurare emisa de SC OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP
SA SERIA I nr. 54747/17.10.2022, valabila pana la data de 17.10.2023, privind rambursarea cheltuielilor
de repatriere si/sau a sumelor achitate de catre turisti, afisata pe pagina web a agentiei de turism
http://www.ecoaventura.ro, reprezentata prin ANCA-LIVIA HABARA, in calitate de Administrator
denumita in continuare AGENTIE

si

reprezentantul turistului/turistilor, de la unitatea de invatamant:

comanda un nr. de locuri, conform anexei nr.1, parte integranta din acesta in care sunt inclusi toti
participantii, inclusiv cadrul/cadrele didactice, organizatoare sau insotitoare, copii cadrelor didactice
prezente in tabara, copii/elevii, parintii/bunicii/bonele/ sau tutori ai copiilor, dupa cum urmeaza:

prin domnul/doamna , domiciliat/domiciliata in
localitatea , judet/sector ,
strada , nr. , BI. , SC. , et. , ap. :
telefon , e-mail: , posesor/posesoare
al/a BI/CI seria nr. , CNP , denumit/denumita in continuare:

reprezentantul turistului/turistilor, trecuti in anexa nr. 1, la acest contract, parte integranta din
acesta si in care sunt trecute detalii despre calitatea participantului (cadru didactic organizator /
insotitor, copil de cadru didactic prezent in tabara, parinte/bunic/tutore sau copil),
beneficiar/beneficiari al/ai serviciilor turistice si programelor de tabara, conform ofertei primite electronic
sau prezentate pe site-ul, agentiei, si pentru care au convenit la incheierea prezentului contract.

CAPITOLUL Il - OBIECTUL CONTRACTULUI

2.1. Obiectul contractului il constituie comercializarea de catre Agentie a pachetelor de servicii turistice si
a serviciilor asociate. Produse proprii cu numele de ,,ECO AVENTURA”, in sensul prevazut de art.3 din
O.G. nr. 2/2018 privind pachetele de servicii de calatorie si serviciile de célatorie asociate, inscris in
anexe, ce sunt parti componente ale contractului, sub denumirea de program tematic:

,TABARA ”, desfasurat in

seria/perioada: la :

din localitatea/statiunea ;
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CAPITOLUL I11-INCHEIEREA SI DURATA CONTRACTULUI

3.1. Caracteristicile pachetului de servicii de caldtorie sunt prezentate in oferta iar aceasta este parte
integranta a acestui contract.

3.2. Contractul intra in vigoare in momentul semnarii lui de catre reprezentantul turistului/turistilor sau
prin acceptarea conditiilor precontractuale de servicii de calatorie, inclusiv in cazul celor achizitionate la
distanta prin telefon si/sau alte mijloace electronice (e-mail, site, WhatsApp, etc.) si inceteaza de drept la
data finalizarii prestarii efective a pachetului de servicii de calatorie inscris in documentele de calatorie.

3.3. In cazul in care prezentul contract este pus integral la dispozitia calatorului sub forma de catalog,
pliant, alte inscrisuri, site, telefon sau alte mijloace de comunicare electronica (e-mail, WhatsApp, etc),
obligatia de informare a calatorului este considerata indeplinitd prin Inscrierea acestei informatii in oricare
dintre documentele de calatorie sau documentele fiscale furnizate, nefiind necesara incheierea in forma
scrisa a contractului de comercializare a pachetelor de servicii de calatorie, respectiv daca contractul
prezentat calatorului in modalitatile prevazute mai sus, contine informatiile prevazute la art. 7 alin. (1) si
(2) din Ordonanta Guvernului nr. 2/2018 republicata privind activitatea de comercializare a pachetelor de
servicii de calatorie. Informatiile si fotografiile prezentate in cataloagele, ofertele speciale, site-urile,
materialele publicitare prezinta si ilustreaza hotelului/pensiunii, caracteristicile generale ale camerelor,
imaginile fiind orientative si au caracter informativ. Camera primita de célatori poate sa nu corespunda in
toate cazurile cu fotografia din cataloage, oferte speciale, site-uri, materiale publicitare.

3.4. Conform Regulamentului (UE) 2016/679 cu privire la protectia datelor cu caracter personal, este
necesar ca titularul de contract sa dea o ”Declaratie de consimtamant privind prelucrarea datelor
personale”, prezentata pe ultimele doua pagini ale contractului.

3.5. In cazul pachetelor de servicii de calatorie achizitionate la distanta, achitarea partiala sau integrala a
oricarei sume prin transfer bancar, reprezinta acceptarea in totalitate a termenilor si conditiilor prevazute
in Contractul de prestari servicii turistice, fiind considerata consultare prealabila a acestuia.

3.6. Informatiile furnizate Calatorului inainte de incheierea contractului privind detaliile pachetului de
calatorie, formeaza parte integranta a contractului si nu pot fi modificate decat prin acordul explicit al
partilor contractante.

3.7. Reprezentantul participantilor/calatorilor are dreptul de a solicita o copie pe suport hartie in cazul in
care contractul privind pachetul de servicii de calatorie a fost incheiat in prezenta fizica simultana a
partilor sau pe un suport durabil acceptat de ambele parti contractante in mod gratuit, conform art. 7 alin.
(1) din Ordonanta Guvernului nr. 2/2018 republicata privind activitatea de comercializare a pachetelor de
servicii de caldtorie si contra-cost daca acest contract este trimis pe suport hartie sau pe suport durabil la
adresa indicata de reprezentantul participantilor/calatorilor.

3.8. Conform art. 3 alin. (19) din Ordonanta Guvernului nr. 2/2018 republicata privind activitatea de
comercializare a pachetelor de servicii de calatorie este considerat suport durabil - orice instrument care
permite calatorului sau comerciantului sa stocheze informatii care ii sunt adresate personal, Intr-un mod
accesibil, in vederea unor referinte ulterioare in scopuri informative, pentru o perioada de timp adecvata,
si care permite reproducerea fara modificari a informatiilor stocate.

CAPITOLUL IV - PRETUL CONTRACTULUI SI MODALITATI DE PLATA

4.1. Pretul total al pachetului de servicii de célatorie descris mai sus este de (pretul early-
booking/platitor este de lei sau variantele explicate conform ofertei anexate) si se compune
din costul serviciilor de célatorie efective, mentionate in oferta, comisionul Agentiei cu exceptia
costurilor care nu pot fi calculate in mod rezonabil anterior incheierii contractului. Astfel de costuri
suplimentare pot fi, spre exemplu, penalitati de incetare, care urmeaza sa fie stabilite atunci cand este
cazul pe baza prevederilor din cuprinsul prezentului contract, a anexelor aferente si a legislatiei aplicabile.
De asemenea, tariful nu include pretul asigurarilor, excursiilor optionale, costul transferurilor din alte



localitati fata de Bucuresti, taxele de drum/pod, taxele de intrare la obiectivele turistice, taxele de statiune
si a altor taxe care nu sunt mentionate in oferta.

4.2. Avansurile minime pentru ofertele early-booking la oricare din taberele noastre se achita pana la
urmatoarele date, astfel:
4.2.1. La inscriere minim 200 lei/platitor, considerata si taxa de rezervare, nereturnabila
4.2.2. La data de 24.02.2023 — trebuie achitat minim 500 lei/platitor, din pretul total al taberei
4.2.3. La data de 24.03.2023 — trebuie achitat minim 800 lei/platitor, din pretul total al taberei
4.2.4. La data de 12.05.2023 — trebuie achitat minim 1100 lei/platitor, din pretul total al taberei
4.2.5. La data de 09.06.2023 — trebuie achitata diferenta la pretul total al taberei

Participarea copiilor din grupul dumneavoastra la excursiile optionale se anunta pana la data de
09.06.2023 si se pot achita in avans daca doriti acest lucru sau in prima zi / a doua zi de tabara

* Pretul excursiilor optionale sunt calculate pentru un grup cu minim 40 platitori la pretul maxim al
motorinei de 9 lei/litru si nu au incluse pretul biletelor de intrare la obiective.

4.3. Depasirea termenului de plata determina aplicarea unei penalitati de 0,1% pentru fiecare zi de
intarziere, procent aplicat la suma scadenta si neachitata, daca agentia solicita in scris acest lucru.

4.4. Nerespectarea de catre Calator a termenelor de plata da dreptul Agentiei sa rezilieze contractul cu o
notificare prealabila si sa solicite despagubiri pentru daunele suferite.

4.5. Platile se pot face, cash, direct la sediul Agentiei, prin virament sau depunere direct in contul
Agentiei, cont deschis la CEC BANK SA — cont lei RO95CECEB00030RON0738874.

4.6. Plata pachetului de servicii de calatorie interne se poate efectua si cu vouchere sau carduri de
vacanti, daci titularul lor este inscris ca participant la tabara. In aceasta situatie se vor respecta
prevederile OUG nr. 8/2009, a normelor metodologice si anexelor acesteia. In situatia in care calatorul
renunta la pachetul de servicii de calatorie achizitionat cu vouchere sau carduri de vacanta, agentia ii
poate oferi acestuia un pachet de servicii de célatorie la o valoare initiala, mai putin penalitatile aferente,
sau 1i poate oferi calatorului un pachet de servicii de célatorie la o valoare mai mare fata de pachetul
achizitionat initial din care au fost scazute penalitatile aferente, cu plata diferentei de pret.

4.7. Conform OUG nr. 8/2009, in cazul renuntarii definitive la pachetul de servicii de calatorie de catre
calator, agentia de turism nu poate restitui calatorului contravaloarea voucherelor de vacanta in bani.
Voucherele de vacanta pot fi restituite calatorului de catre agentia de turism, in cazul renuntarii definitive
la pachetul de servicii de cilatorie, doar daca voucherele nu au fost expediate emitentului de vouchere
conform procedurii legale stabilite prin HG nr. 215/25009 pentru aprobarea Normelor metodologice
privind acordarea voucherelor de vacanta. in situatia in care calatorul efectueaza plata catre agentie prin
transfer bancar, acesta va suporta toate costurile bancare.

CAPITOLUL V - DREPTURILE SI OBLIGATIILE AGENTIEI

5.1. Agentia se angajeaza sa nu modifice unilateral prevederile prezentului contract si conditiile esentiale
ale pachetului de servicii turistice vandut turistului ca oferta early-booking, daca calatorii sau participantii
la tabara au respectat conditiile de plata mentionate la punctul 4.2. din prezentul contract prin
reprezentantul lor semnatar al acestui contract. In cazul in care Agentia este nevoiti s modifice una
dintre prevederile esentiale ale contractului, are obligatia sa informeze turistul, prin orice mijloc de
comunicare convenit, cu cel putin 15 zile inainte de data fixata ca fiind data plecirii. In cazul in care
Agentia comunica turistului modificarea conditiilor esentiale ale pachetului de servicii turistice, acesta
este obligat ca in termen de 5 zile de la primirea instiintarii sa comunice Agentiei hotararea sa de a opta
fie pentru rezilierea contractului fara plata de penalitati, fie acceptarea noilor conditii ale contractului.

5.2. Agentia poate sa modifice pretul contractului, in sensul majorarii, dupa caz, numai ca o consecinta
directa a schimbarilor legate de cel putin unul dintre urmatoarele aspecte:



a. Tariful transportului de pasageri care rezulta din majorarea pretului carburantilor la mai mult de 9 lei/
litru/motorina sau al altor surse de energie;

b. Nivelul taxelor sau al comisioanelor aplicabile serviciilor de calatorie incluse in contract, impuse de
parti terte care nu sunt direct implicate in executarea pachetului, inclusiv taxele turistice;

c. Alte taxe care sunt impuse de terti. Preturile stabilite in contract nu pot fi majorate, in niciun caz, in
cursul celor 7 zile calendaristice care preced data plecarii. Daca cresterea pretului depaseste 8% din pretul
total al pachetului sau Agentia este constransa sa modifice semnificativ oricare dintre principalele
caracteristici ale serviciilor de calatorie, Calatorul are optiunea fie de a accepta modificarea propusa, fie
de a decide incetarea contractului, fara a plati vreo penalitate de incetare. Decizia Calatorului in urma
primirii informarii nu trebuie sa depaseasca 5 zile calendaristice. Daca Calatorul nu accepta majorarea de
pret si contractul se reziliaza, Agentia ramburseaza toate sumele incasate nu mai tarziu de 14 zile
calendaristice de la momentul rezilierii contractului.

5.3. Agentia este raspunzatoare pentru buna executare a tuturor serviciilor de calatorie incluse in contract.
Calatorul are dreptul la despagubiri din partea Agentiei, pentru orice daune pe care le sufera ca urmare a
unei neconformitati, cu exceptia urmatoarelor cazuri:

a. cand neandeplinirea sau indeplinirea defectuoasa a obligatiilor asumate prin contract se datoreaza
Calatorului;

b. cand neandeplinirea obligatiilor se datoreaza unor cauze de forta majora sau unor imprejurari pe care
nici Agentia, nici prestatorii de servicii nu le puteau prevedea sau evita, inclusiv, dar fara a se limita la:
modificari de orar sau de itinerar, intarzieri in traficul mijloacelor de transport, defectarea mijlocului de
transport, accident, blocaje sau reparatii pe drumurile publice etc.). Agentia nu este raspunzatoare pentru
prejudiciile cauzate Calatorului ca urmare a intarzierilor curselor (inclusiv charter), a pierderii de bagaje
si a altor imprejurari care revin exclusiv in sarcina transportatorului in temeiul actelor normative
specifice.

c. cand neandeplinirea obligatiilor se datoreaza unui tert care nu are legatura cu furnizarea serviciilor
prevazute in contract, iar cauzele care au determinat neandeplinirea obligatiilor au un caracter
imprevizibil si inevitabil.

5.4. Agentia acorda asistenta adecvata calatorului aflat in dificultate, in cazul situatiilor de forta majora
sau al unui eveniment pe care nici Agentia, nici furnizorul sau prestatorul de servicii, cu tot efortul depus,
nu il puteau prevedea sau evita, in special prin:

a. furnizarea de informatii corespunzatoare privind serviciile de sanatate, autoritatile locale si asistenta
consulara, dupa caz;

b. acordarea de asistenta Calatorului in ceea ce priveste efectuarea comunicarilor la distanta si sprijinirea
acestuia in gasirea unor servicii de cilatorie alternative. Agentia are posibilitatea de a pretinde un
comision rezonabil pentru o astfel de asistenta in cazul in care Calatorul este cel care a provocat situatia
de dificultate in mod intentionat sau din propria neglijenta. Comisionul nu poate depasi costurile efective
suportate de Agentie.

CAPITOLUL VI -DREPTURILE SI OBLIGATIILE CALATORULUI/REPREZENTANTULUI

6.1. Calatorul/reprezentantul participantilor poate transfera contractul privind pachetul de servicii de
calatorie unei persoane care indeplineste toate conditiile aplicabile contractului, dupa ce notifica agentia
de turism organizatoare intr-un termen rezonabil inainte de inceperea executarii pachetului, pe un suport
durabil. Se considera a fi transmisa intr-un termen rezonabil notificarea cu cel putin sapte zile inainte de
inceperea executarii pachetului.

6.2. Calatorul/ reprezentantul participantilor care cedeaza pachetul sau de servicii, precum si cesionarul
sunt responsabili, in mod solidar, la plata pretului pachetului de servicii si a eventualelor costuri
suplimentare aparute cu ocazia acestei cedari.



6.3. In cazul unor modificari esentiale ale contractului (prevazute la punctele 4.1. si 5.2.), transmise de
catre Agentie, Calatorul este obligat sa comunice acesteia, in termen de 5 zile calendaristice de la
primirea instiintarii, hotararea sa de a opta pentru:

a. rezilierea contractului fara plata penalitatilor; sau
b. acceptarea noilor conditii ale contractului.

c. In cazul in care Calatorul/ reprezentantul participantilor nu comunica Agentiei optiunea sa in termenul
prevazut mai sus, se considera ca toate modificarile au fost acceptate de catre Calator, conform noilor
conditii si calatorul nu poate solicita despagubiri ulterioare datorate modificarilor de acest tip.

6.4. In cazul in care Agentia anuleaza calitoria turistica inaintea datei de plecare, Calatorul are dreptul:

a. sa accepte, la acelasi pret, un alt pachet de servicii turistice de calitate echivalenta sau superioara,
propus de Agentie;

b. sa accepte un pachet de servicii turistice de calitate inferioara, propus de Agentie, cu rambursarea
imediata a diferentei de pret;

c. sa i se ramburseze toate sumele achitate in baza prezentului contract, nu mai tarziu de 14 zile de la data
incetarii contractului.

6.5. Calatorul este obligat sa foloseasca mijloacele de transport, camera de hotel si bunurile din dotarea
acestora in mod corect si responsabil — eventualele pagube produse mijlocului de transport, camerei de
hotel si-a bunurilor acestora se vor constata de reprezentantii lor la predare, urméand ca cel responsabil de
deteriorari sa plateasca pagubele constatate prin reprezentantul lui. Agentia nu se face vinovata de
eventualele pagube produse sau vatamari suferite de Calator ca urmare a nerespectarii acestui paragraf.

6.6. Calatorul are obligatia sa respecte locul, data si ora plecarii atat la dus, cat si la intors, precum si
locurile, datele si orele stabilite pe parcursul programului de calatorie contractat. Toate cheltuielile si
daunele produse ca urmare a nerespectarii de catre Calator a programului vor fi suportate de catre acesta.

6.7. Calatorul are dreptul sa faca cunoscut Agentiei solicitarile sale speciale in perioada precontractuala,
urmand ca acestea sa fie incluse in contract, daca sunt acceptate de catre Agentie. Nici o cerinta speciala a
Calatorului nu se considera acceptata daca nu este inscrisa in contract.

CAPITOLUL VII - ANULARI, PENALIZARI, RESPONSABILITATI

7.1. In cazul in care Calatorul prin reprezentantul siu doreste sa renunte din vina sa si sa inceteze
prezentul contract, inainte de inceperea executarii pachetului de servicii de calatorie, acesta datoreaza
Agentiei urmatoarele penalizari standard, conform ofertei si a termenelor de plata specificate la punctul
4.2., din prezentul contract, daca nu gaseste inlocuitor, atat calatorul cat si reprezentantul lor, astfel:

a. orice suma platita din pretul pachetului de servicii, conform ofertei si a termenelor de plata specificate
la punctul 4.2., din prezentul contract, daca renuntarea se face dupa data de 24.02.2023, dar care nu va
depasi suma de 500 lei/platitor.

b. orice suma platita peste 500 lei/platitor din pretul pachetului de servicii, conform ofertei si a termenelor
de plata specificate la punctul 4.2., din prezentul contract, daca renuntarea se face dupa data de
24.02.2023 si se va comunica agentiei pe un suport durabil acest lucru de catre calator sau reprezentantul
lor, suma nu se va returna dar va fi considerata ca avans sau plata finala pentru una din ofertele turistice
aflate in portofoliul agentiei pe care calatorul sau reprezentantul lui o alege, semnand binenteles un alt
contract in acest sens, fie de grup sau individual prin reprezentantul lor.

c. 100 % din pretul pachetului de servicii daca renuntarea se face intr-un interval mai mic de 15 zile
inainte de plecare.

d. 100 % din pretul pachetului de servicii pentru neprezentarea la program indiferent de motivul invocat.



e. 100 % din pretul pachetului de servicii pentru cazul in care plata pentru serviciile turistice interne a fost
facuta partial sau integral cu vouchere de vacanta.

7.2. In mod exceptional, pentru siguranta Cilatorului, Agentia, are dreptul si amane la o data agreati de
comun acord cu reprezentantul Calatorului, prezentul contract inainte de inceperea executarii pachetului,
fara a plati vreo penalitate de incetare sau despagubire a Calatorului in cazul unor circumstante inevitabile
si extraordinare care se produc la locul de destinatie sau in vecinatatea imediata a acestuia si care
afecteaza in mod semnificativ executarea pachetului sau care afecteaza semnificativ transportul
pasagerilor la destinatie, cauzate de o stare de forta majora asa cum este definita prin lege.

CAPITOLUL VIII - ASISTENTA S| RECLAMATII

8.1. Calatorul poate solicita asistenta imediata la reprezentatul partenerului local/reprezentatul Agentiei la
destinatie sau de la partenerii locali ai Agentiei. Datele de contact ale acestora se regasesc pe informarile
de plecare pe care reprezentantul Calatorului le primeste impreuna cu documentele de calatorie.

v v A

8.2. Reprezentantul Calatorul trebuie sa informeze fara intarzieri nejustificate, pe durata sejurului, daca
este nemultumit, sau daca el constata vreo neconformitate pe parcursul executarii unui serviciu de
calatorie inclus in contractul privind pachetul de servicii de calatorie, tinand cont de circumstantele
cazului.

8.3. In cazul in care reprezentantul Calatorului este nemultumit de modul de rezolvare, are dreptul de a
intocmi o sesizare in scris la adresa de email: mdm.cornel@gmail.com sau
ecoaventura.cornel@gmail.com, care trebuie formulata clar si explicit. Aceasta va contine deficientele
constatate la fata locului (inclusiv dovezile care sa sustina neconformitatile reclamate), legate de
realizarea pachetului de servicii turistice contractat si se va transmite prompt atat Agentiei, cat si
prestatorului de servicii turistice (conducerii hotelului, restaurantului, transportatorului), cu confirmare de
primire.

8.4. In cazul in care neconformitatea sau sesizarea nu este solutionati sau este solutionata partial pe
durata sejurului, reprezentantul Calatorului va depune la sediul Agentiei o reclamatie in scris, in termen
de maximum 3 zile calendaristice de la incheierea célatoriei, urmand ca in termen de 30 zile
calendaristice Agentia sa comunice reprezentantului Calatorului raspunsul la reclamatie. In situatia in care
reprezentantul Calatorului nu face sesizare pe durata sejurului sau daca depaseste termenul de formulare a
sesizarii la intoarcerea din calatorie, Agentia este exonerata de orice raspundere.

CAPITOLUL IX - ASIGURARI

9.1. Calatorul este asigurat pentru rambursarea cheltuielilor de repatriere si/sau a sumelor achitate de el in
cazul insolventei agentiei ECO AVENTURA, pentru pachetele de servicii de calatorie unde ECO
AVENTURA are calitatea de Organizator:

* la Societatea de asigurare OMNIASIG VIENNA INSURANCE GROUP SA, str. Aleea Alexandru nr.
51, sector 1, Bucuresti, 011822, telefon (+40) 21 405 7420, fax. (+40) 21 311 4490, e-mail:
office@omniasig.ro., SERIA | nr. 54747 / 17.10.2022, valabila pana la 17.10.2023 si este afisata pe
pagina web: www.ecoaventura.ro.

9.2. Optional, Calatorul are posibilitatea incheierii unui contract de asigurare medicala si/sau storno
(pentru situatii de imposibilitate de a mai calatori inainte de inceperea calatoriei sau in timpul calatoriei),
la una din societatile de asigurare recomandate de agentie sau independent la alegerea fiecaruia, cu un alt
asigurator pe care si-1 doreste, care sa acopere costuri de repatriere in caz de accidente, de boala sau deces
ori pentru bagaje, sau pentru servicii medicale la destinatie.

9.3. Tot optional, Calatorul are posibilitatea achitarii unui comision de 20% suplimentar la suma platita
pentru un certificat cu denumirea de ,,REFUND CERTIFICATES”, care va garanta din partea Agentieli,
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returnarea banilor achitati in avans/partial sau total, cu pana la 12 ore inaintea plecarii programate, in
conditiile respectarii termenelor de plata si penalitati agreate in contract, fara nici o explicatie
suplimentara in maxim 48 ore lucratoare de la trimiterea cererii de returnare, confirmate de ECO
AVENTURA.

9.4. Pentru cei care doresc una sau mai multe din aceste asigurari optionale prezentate mai sus, vor trebui
sa le achite in principiu la prima plata a pachetului de servicii turistice. Conditiile de aplicare vor fi
explicate in detaliu celor care doresc aceste asigurari optionale.

CAPITOLUL X - CLAUZE SPECIALE

10.1. Prin achitarea facturii aferente serviciilor contractate prin prezentul contract, Calatorul confirma ca
a luat la cunostinta de conditiile, drepturile si obligatiile din prezentul contract, cat si conditiile generale
de calatorie.

10.2. Toate unitatile de cazare, precum si mijloacele de transport sunt clasificate de catre organele
abilitate in acest sens, conform procedurilor interne si normativelor legale din tara noastra.

CAPITOLUL XI - COMUNICARI

11.1. Orice comunicare intre parti, referitoare la indeplinirea prezentului contract, daca nu este stipulata
altfel, trebuie sa fie transmisa in scris, pe un suport durabil, iar o astfel de notificare va fi transmisa prin
posta, curier, e-mail (confirmat in scris in toate cazurile).

CAPITOLUL XI1I1 - PROTECTIA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

12.1. Datele cu caracter personal ale Calatorului vor fi prelucrate in conformitate cu dispozitiile
Regulamentului (UE) nr. 679/2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea
datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor date in scopul furnizarii serviciilor de transport
si/sau cazare solicitate. Calatorul va furniza Agentiei datele personale solicitate si este de acord cu
prelucrarea acestora in scopul derularii si monitorizarii prezentului contract de catre Agentie. De
asemenea, Calatorul, declara ca este titular al drepturilor parintesti si este de acord cu prelucrarea datelor
personale ale copiilor minori sub 18 ani, dupa caz.

12.2. Calatorul are dreptul de acces si de informare privind datele sale personale si dreptul de a
corecta/modifica orice astfel de date, dreptul de opozitie, precum si dreptul de a solicita restrictionarea
prelucrarii, portarea (mutarea) sau stergerea acestora. Daca are intrebari sau cereri cu privire la
prelucrarea datelor sale personale, acesta se poate adresa Responsabilului pentru protectia datelor cu
caracter personal al Agentiei ce pot fi trimise la adresa de mail mdm.cornel@gmail.com

12.3. Prelucrarea datelor personale de catre Agentie se va face doar prin personalul propriu si accesul este
limitat la acele persoane care indeplinesc, gestioneaza si monitorizeaza obligatiile prevazute in prezentul
contract.

12.4. In vederea indeplinirii obligatiilor contractuale ale Agentiei unele date cu caracter personal ale
Calatorului pot fi transferate catre terte persoane fizice/juridice care presteaza serviciile de transport sau
de cazare necesare, inclusiv in afara Uniunii Europene, dupa caz, situatie in care vor fi luate toate
masurile tehnice rezonabile pentru protejarea acestora. De asemenea, datele cu caracter personal pot fi
puse la dispozitia autoritatilor statului roman indreptatite sa solicite si, respectiv, sa primeasca astfel de
informatii.

12.5. Agentia se angajeaza sa adopte masuri de Securitate tehnice si organizatorice adecvate pentru a
impiedica orice persoana neautorizata sa aiba acces la sistemele informatice de prelucrare a datelor cu
caracter personal proprii, cum ar fi:
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a. citire, copiere, modificare sau eliminare a suporturilor de stocare;
b. divulgarea, modificarea sau stergerea neautorizata a datelor cu caracter personal stocate;
c. utilizarea neautorizata a sistemelor de prelucrare a datelor prin mijloace de transmisie de date;

d. se asigura ca utilizatorii sai autorizati pot accesa numai datele cu caracter personal la care se refera
dreptul lor de acces;

e. inregistra cand si cui au fost comunicate datele cu caracter personal;

f. se asigura ca, in timpul transmiterii de date cu caracter personal si al transportului mediilor de stocare,
datele nu pot fi citite, copiate sau sterse fara autorizare;

g. delimiteaza zonele de acces astfel incat sa nu fie permis accesul persoanelor neautorizate in
locatii/incaperi unde sunt prelucrate date cu caracter personal.

12.6. Datele cu caracter personal vor fi stocate/arhivate pentru o perioada de maximum 5 ani in bazele de
date sau pentru perioade mai mari, doar in situatia in care acest lucru este obligatoriu potrivit unor
dispozitii legale.

CAPITOLUL XIII - PROCEDURA DE SOLUTIONARE ALTERNATIVA A LITIGIILOR (SAL)

13.1. Solutionarea alternativa a litigiilor (SAL) reprezinta un mecanism alternativ sistemului judiciar, prin
care consumatorilor li se ofera posibilitatea de solutionare a litigiilor pe care le pot avea cu comerciantii,
atunci cand se confrunta cu o problema legata de achizitionarea unui produs sau serviciu. Astfel,
reclamatiile impotriva comerciantilor sunt prezentate voluntar de catre consumatori, urmand a fi
solutionate intr-un mod independent, impartial, transparent, rapid si echitabil.

13.2. Directia de solutionare alternativa a litigiilor (Directia SAL) din cadrul Autoritatii Nationale pentru
Protectia Consumatorilor (ANPC), are competenta sa solutioneze alternativ litigii nationale si
transfrontaliere izvorate din contractele de vanzari sau din contractele de prestari servicii incheiate cu un
comerciant care desfasoara activitati in Romania, in sectoarele de activitate in care ANPC este
competenta.

* Cererea de aplicare SAL, Lista de consilieri SAL, Procedura SAL, si legislatia aplicabila pot fi
consultate aici: http://www.anpc.gov.ro/categorie/1271/sal.

CAPITOLUL X1V —DISPOZITII FINALE

14.1. Reprezentantul Calatorului declara ca accepta oferta Agentiei, asa cum a fost prezentata, aceasta
urmand sa faca parte integranta din prezentul contract.

14.2. Reprezentantul Calatorului declara ca Agentia I-a informat complet cu privire la conditiile de
comercializare a pachetelor de servicii turistice in conformitate cu prevederile Ordonantei Guvernului
nr.2/2018. (http://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/204233). Prin semnarea acestui contract sau
prin acceptarea pachetelor de servicii turistice, inclusiv in cazul celor achizitionate la distanta prin
mijloace electronice, reprezentantul Calatorului isi exprima acordul si luarea la cunostinta cu privire la
conditiile generale de comercializare a pachetelor de servicii turistice, in conformitate cu oferta Agentiei.

14.3. Prezentul contract a fost incheiat in doua exemplare, cate unul pentru fiecare parte contractanta,
partile confirmand, prin semnatura, faptul ca au primit un exemplar al contractului.

14.4. Comercializarea pachetelor de servicii turistice se va face in conformitate cu prevederile prezentului
contract si cu respectarea prevederilor Ordonantei Guvernului nr. 2/2018 privind pachetele de serviciii de
calatorie si servicile de calatorie asociate, precum si a tuturor reglementarilor legale in vigoare sau in
legatura cu aceasta.
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14.5. Litigiile aparute intre parti se rezolva pe cale amiabila, in caz contrar partile inteleg sa se adreseze
instantelor de judecata competente de la sediul Agentiei.

14.6. Contractul va fi interpretat conform legilor din Romania.

Agentia de Turism, Reprezentantul Calatorilor,
ECO AVENTURA Nume/Prenume:
S.C. ECO AVENTURA S.R.L. semnatura,

Habara Anca-Livia,
administrator incercuiti chenarul cu da sau nu, pentru urmatoarele:

a) ati primit un exemplar al programului Turistic:
ECO AVENTURA:

b) doriti asigurare Storno (protectie pentru anularea calatoriei

/protectie medicala / COVID):
c) doriti asigurare medicala de calatorie: [DA
d) doriti ,REFUND CERTIFICATES”:

Declaratie de consimtamant privind prelucrarea datelor cu caracter personal

Domnul/Doamna , domiciliat/domiciliata in
localitatea , judet/sector :
strada , nr. , BI. , SC. , et. , ap. :
telefon , e-mail: , posesor/posesoare
al/a BI/CI seria nr. , CNP , In calitate de beneficiar al

serviciului de calatorie, prin prezenta declaratie imi exprim consimtamantul in mod liber, in cunostinta de
cauza si la obiect, pentru urmatoarele scopuri ale prelucrarii datelor cu caracter personal:

1. In vederea rezervarii/intermedierii si comercializarii serviciilor de calatorie care fac obiectul
prezentului contract;

2. In calitate de titular al autoritatii parintesti / imputernicit al acestuia, pentru utilizarea datelor cu
caracter personal (nume, prenume, data nasterii) ale copilului/copiilor mei care au varsta sub 18 ani,
mentionati In rezervare, necesare pentru executarea contractului.

3. In scopuri de marketing (incercuiti chenarul cu da sau nu, pentru urmitoarele):

a) / - Sunt de acord cu prelucrarea datelor cu caracter personal pentru comunicari
comerciale ale agentiei (oferte turistice)

b) / - Sunt de acord cu prelucrarea datelor cu caracter personal pentru newsletter-uri (stiri,
informatii diverse despre activitatea agentiei, oferte, etc.)

Mentionez ca mi-au fost aduse la cunostinta urmatoarele:

Abonarea dvs. la newsletter este gratuita si va puteti dezabona oricand de la acest newsletter prin optiunea
dezabonare din cadrul acestuia.



Agentia respecta noile norme impuse de prevederile Regulamentului (UE) 2016/679 cu privire la
protectia datelor cu caracter personal.

Prelucrarea datelor cu caracter personal (nume si prenume, CNP, adresa, telefon, e-mail, seria, numarul si
data eliberarii actului de identitate) reprezinta orice operatiune sau set de operatiuni care se efectucaza
asupra acestora prin mijloace automate sau neautomate, cum ar fi: colectarea, inregistrarea, organizarea,
stocarea, consultarea, divulgarea prin transmitere, arhivarea, stergerea sau distrugerea. Agentia va
considera toate informatiile colectate de la dumneavoastra ca fiind confidentiale si nu le va partaja catre
terti (cu exceptia agentiilor partenere organizatoare, unitatilor de cazare, transportatorilor, altor persoane
fizice si/sau juridice implicate in prestarea serviciilor si/sau pachetelor de servicii de calatorie
achizitionate de dumneavoastra, respectiv partenerilor de afaceri ai Agentiei), cu consimtamantul
dumneavoastra expres si anterior, doar in cazul in care, fara partajarea acestora nu ati putea beneficia de
toate serviciile achizitionate. Confidentialitatea datelor cu caracter personal va fi asigurata de catre
Agentie si nu vor fi furnizate citre alti terti in afara celor mentionati in acest document. In vederea
realizarii scopului mentionat, Agentia va prelucra datele dumneavoastra cu caracter personal pe toata
perioada de desfasurare a activitatilor sale, pana in momentul in care dumneavoastra sau reprezentantul
legal/imputernicit al dvs., va exercita dreptul de opozitie/ de stergere (cu exceptia situatiei in care Agentia
prelucreaza datele in baza unei obligatii legale sau justifica un interes legitim). Ulterior incheierii
operatiunilor de prelucrare a datelor cu caracter personal, in scopul pentru care au fost colectate, daca
dumneavoastra sau reprezentantul legal/imputernicit nu va exercita dreptul de opozitie/de stergere,
conform legii, aceste date vor fi arhivate de catre Agentie pe durata de timp prevazuta in procedurile
interne si/sau vor fi distruse. In relatia cu Agentia, dumneavoastra beneficiati conform prevederilor legale
aplicabile de urmatoarele drepturi: dreptul de a fi informat, dreptul de acces, dreptul la rectificare, dreptul
de stergere a datelor, dreptul la restrictionarea prelucrarii, dreptul la portabilitatea datelor, dreptul la
opozitie si procesul decizional individual automatizat, inclusiv crearea de profiluri.

Pentru exercitarea acestor drepturi, dumneavoastra va puteti adresa Agentiei cu o cerere scrisa, datata si
semnata, electronic pe e-mail: mdm.cornel@gmail.com / ecoaventura.cornel@gmail.com sau la
urmatoarea adresad de corespondenta:

ECO AVENTURA / str. Drumul Taberei nr.134A, sector 6, Bucuresti.

Data: Numele si Prenumele

Semnatura
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